Como criar vagas mais
atrativas e trazer os melhores
talentos para sua empresa

b

solides 1




Sumdrio

* Introducdo « 3
« Construindo uma marca empregadora: como fazer com que as pessods queiram trabalhar na sua empresa « 4
« Montando a sua persona: como construir o candidato ideal « 6
« Criando a vaga no Jobs: o passo a passo para fazer uma vaga atrativa « 7
 Divulgacdo: a chave para conseguir mais candidaturas « 9
 Experiéncia do candidato: como gerar encantamento « 10
« Conclusdo - 12

solides 2



1. Introducao

Oi! Tudo bem?

Sabemos que o processo de Recrutamento & Selecdo faz parte da rotinadoRH e é
essencial para o desenvolvimento de qualquer empresaq, pois é a partir dele que
talentos dos mais diversos passam a fazer parte da organizagdo e contribuir com seu
crescimento.

Atualmente, jG possuimos inUmeras ferramentas e metodologias que otimizam esse
processo e proporcionam contratagdes mais assertivas, mas, ainda assim, ndo é
nada facil.

Encontrar a pessoa ideal para uma vaga significa achar alguém que tenha as
qualificagdes necessarias, um fit cultural com a sua empresa, além de
disponibilidade e interesse em fazer parte dela. Ufa! Quanta coisa, né?

Agora adicione a essa conta um mercado extremamente competitivo, em que as
empresas tém construido propostas de valor cada vez mais atrativas e a oferta de
profissionais qualificados é escassa.

E esse desafio que muitos RH’'s enfrentam quase diariamente!

Exatamente por isso, nosso objetivo com esse material € te ajudar a construir vagas
mais atrativas e, consequentemente, conseguir trazer os melhores talentos para a
sua empresal

Faremos um panorama que comeca desde antes da vaga existir até o momento da
contratacdo.

Vamos |la?
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2. Construindo uma marca empregadora:
como fazer com que as pessods queiram
trabalhar na sua empresa

Em um cendrio de mercado extremamente competitivo, a chamada “Guerra por
Talentos” tem sido uma realidade cada vez mais assustadora.

Ainda que tenhamos muitos profissionais em busca de recolocacdo, recém formados,
jovens em busca do primeiro estdgio, etc, abrir a vaga por si s6 ndo & mais suficiente!

Estamos falando de uma geracdo que tem quebrado paradigmas dos modelos
tradicionais de trabalho e buscado por mais qualidade de vida e mais propésito, ndo
apenas estabilidade financeira.

De acordo com pesquisa do ManpowerGroup, o Brasil estd entre os cinco paises do mundo
com maior dificuldade de preencher vagas de emprego!

Por isso, para conquistar os melhores candidatos, o RH precisou se reinventar e atuar de
forma mais estratégica na constru¢cdo dos diferenciais competitivos das empresas!

O que & employer branding?

Um dos principais pilares dessa movimentagdo &€ o employer branding, técnica que tem
como objetivo criar uma percepgdo positiva sobre o ambiente de trabalho, tanto para os
colaboradores quanto para o publico externo.

Essa tendéncia consiste no planejamento e na implementacgéo de acdes estratégicas que
aumentardo a satisfagdo do time e tornard aquela empresa um lugar mais atrativo para
se trabalhar, impactando diretamente na atragdo de talentos.

Colocando em pratica

e Cultura: O primeiro passo para ter uma marca empregadora forte € construir e
disseminar a cultura da empresaq, isto &, sua missdo, visdo e valores.

Esses pilares norteiaom as agdes da organizagdo e de seus colaboradores, entdo &
essencial que vocé atraia candidatos que também compartilhem dessas diretrizes!

Além disso, uma marca com um propodsito bem definido gera mais engajamento e
identificagdo com as pessoas certas, entdo certifique-se de que isso esteja sendo
difundido nas redes sociais, pdgina de carreiras, campanhas publicitdrias, etc.

Esse € um dos maiores diferenciais que a sua empresa pode possuir, pois outras
organizacdes podem se equiparar a sua em termos de remuneracdo, beneficios, ambiente
de trabalho, entre outros atributos, mas dificilmente ter@ uma cultura exatamente igual.
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« Employment Value Proposition (EVP): Para que a sua empresa se torne atrativa para
possiveis candidatos, &€ importante deixar nitido quais séo os diferenciais que vocés
oferecem aos colaboradores. Qual é a diferenca entre ocupar um cargo X na empresa Y
Oou na sua?

Na pratica, isso se traduz na construgdo de uma proposta de valor que envolve
recompensas e beneficios, além da cultura organizacional.

Um programa de beneficios pode envolver, por exemplo, vale refeicdo/alimentacdo, vale
transporte, vale culturg, plano de sadde, plano odontolégico, acesso a plataformas
educacionais, convénios com academias, atendimento psicolégico, etc.

Também é importante definir critérios para recompensa de acordo com desempenho,
assim, os profissionais podem alinhar suas expectativas em relagcdo as possibilidades de

evolucdo na carreira.

Perceba que todos esses aspectos agregam valor d sua empresa, constituindo seus

diferenciais, fortalecendo sua marca empregadora e, consequentemente, tornando-a um

lugar mais atrativo para trabalhar.

» Marketing de experiéncia: A ideia do marketing de experiéncia nada mais é do
que construir e difundir uma narrativa a respeito da vivéncia dos colaboradores
Nna sua organizacgdo.

Essa estratégia consiste em apropriar-se dos canais midiaticos em que a sua
empresa estd presente para mostrar, direta ou indiretamente, a experiéncia positiva
que as pessodas possuem.

Entre as prdaticas comuns nesse sentido, podemos citar as seguintes: divulgar
depoimentos de colaboradores; mostrar o cotidiano na empresa; reforcar os valores
e a cultura como um todo; compartilhar conquistas, etc.

Além do site, as redes sociais sGo um otimo canal para explorar essa estratégial
Lembre-se de se manter fiel ao universo da sua marca, ou seja, entender se a
comunicag¢@o € mais formal ou informal, quais séo os seus valores, entre outros.




3. Montando a sua persona:
como construir o candidato ideadl

Conseguir determinar o perfil dos candidatos desejados € uma grande dificuldade dos
RH’s quando estdo construindo o seu processo seletivo. Uma forma de conseguir
determinar esse perfil é através da criagéo de uma persona!

Persona & um conceito muito utilizado pela area de marketing para criar a abordagem
correta para o seu publico. Podemos defini-la como um personagem semi ficticio,
baseado em dados de caracteristicas comportamentais e demograficas, que representa
um perfil ideal.

Para criar uma persona para sua vaga, isto € um perfil ideal de candidato, podemos
utilizar os dados da prépria plataforma da Sdélides. Em um primeiro momento, iremos
definir as caracteristicas demograficas e, depois, o perfil comportamental.

 Caracteristicas demogrdaficas

Dentro do menu Analytics de Vagas, encontramos informac¢des demogrdaficas dos
candidatos que ja se aplicaram em suas vagas ou em seu banco de talentos.

L&, é possivel encontrar a porcentagem de pessoas segmentada por género, idade e
formacdo. A partir desses dados, podemos fazer uma correlagéo com o perfil atual
da empresa para gerar o alinhamento. Em People Analytics, conseguimos

essas mesmas informacdes!

o Perfil comportamental

Além de atender ds especificacées demograficas, o ideal & que os candidatos também
tenham alinhamento com o perfil comportamental da empresa. Essa informacdo fica
disponivel no menu Employer Analytics!

Existem diversos fatores que influenciam o modo com que cada pessod se expressa.
Dependendo da idade, por exemplo, a relagdo com as redes sociais e até com o
trabalho é diferente! A geracdo Millennials e a geragdo Workaholic sGio um 6timo exemplo.

F fundamental compreender que o perfil comportamental deve ser usado como diretriz
para a construgéo da comunicagéo com os possiveis candidatos. Um perfil Comunicador
se expressa e interpreta o mundo de maneira diferente de um perfil Analista, por exemplo.

Por isso, todas essas caracteristicas devem ser levadas em consideracdo no
momento de criagdo e divulgacdo de sua vaga. Assim, o seu processo fica ainda
mais assertivo e estratégico!
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4. Criando a vaga nho Jobs:
o passo a passo para fazer uma vaga atrativa

Embora o sucesso do recrutamento ndo dependa exclusivamente da descri¢céo e
divulga¢cdo de uma vaga, essa etapa ainda é muito importante.

Como vimos até aqui, existem diversas estratégias que podem ser aplicadas e
monitoradas a todo momento, mas seus impactos séo potencializados quando o
candidato se depara com uma vaga bem construida.

Por isso, vamos partir para um aspecto mais pratico e te ensinar a usar nossa
plataforma para criar uma vaga atrativa!l

Configurando o site de vagas

O primeiro passo para se criar uma vaga atrativa é configurar o site de vagas.

Ele é responsdvel por grande parte da pesquisa que o candidato fard sobre a sua
empresaq, por isso, & importante mostrar uma marca empregadora forte, ressaltando as
caracteristicas da cultura e passando credibilidade.

 Plano de fundo: O primeiro passo para fazer isso é se atentar ao plano de fundo
|:I do seu site, utilizando uma imagem bonita, que tenha a ver com a sua empresa e
-%= gere encantamento no possivel candidato.

Vocé também pode acrescentar outras imagens que considere atrativas e adequadas
ao perfil da sua organizagdo! Uma boa dica é inserir uma foto de um momento de
descontragcdo, uma imagem do ambiente de trabalho ou, ainda, uma foto de

toda a equipe reunida.
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e Descri¢do da empresa: A descrico da empresa deve evidenciar sua cultura,
mostrando como ela se posiciona e como € o dia a dia 1&.

Nesse momento, vale muito a pena reforgar a sua misséo, viséo e valores, deixando bem
claro quais s@o os pilares que fundamentam o comportamento dos colaboradores e as
decisdes empresariais.

Lembre-se de manter a coeréncia na comunicagéo e utilizar o mesmo tom que a sua
organizacdo utiliza em outros canais!

@ e Depoimentos: Vocé pode disponibilizar na sua pdgina depoimentos dos
colaboradores, pois esse tipo de estratégia gera mais confianga e credibilidade.

Ao mostrar que os colaboradores estéo satisfeitos em trabalhar na empresa, vocé
usa o gatilho de prova social para agregar valor & sua organizacdo!

Afinal, quem melhor que o préprio colaborador para opinar sobre a
experiéncia de trabalhar ai?

* Video: A opcdo de inserir um video na sua pdgina € um grande diferencial,
[ ] pois ele pode reafirmar todas as informacdes escritas em relacdo a cultura
e clima organizacional.

Vocé pode mostrar como é um dia de trabalho na empresa, quais diferenciais ela
oferece aos colaboradores, como &€ o ambiente de trabalho, e por ai vai!

Esse € o momento em que vocé ird encantar ainda mais os candidatos e fortalecer
a sua marca empregadora, entdo dé asas d sua imaginagdo e construa uma narrativa
atrativa e coerente.

» Redes Sociais: Para fechar a construcéo da sua pagina de vagas, € importante adi-
cionar os links das redes sociais da sua empresa. Eles servirdo como um convite para
que o candidato engaje com a sua marca e seja impactado pelos seus contelddos.

&)

V)

#*

Vale lembrar que “quem espera visita, arruma a sala”, por isso, certifique-se de que as
redes estdo alinhadas d imagem que vocé quer passar e que estejam agregando valor
d sua organizacdo, ndo o contrario.



" Nos campos obrigatérios, recomendamos que selecione apenas as informacgées que séo
Conflgura ndo a vaga realmente essenciais para o seu processo. Pedir muitas informacées desnecessdrias

pode gerar uma certa desconfianga, além de dificultar o processo de inscricdo.

. * Titulo das vagas: O titulo da vaga é o que vai fazer o candidato abrir a pagina
ou ignord-la, por isso, ele deve ser objetivo e claro! E essencial informar o cargo e -
. v

a drea em que essa vaga se situa.

Se fizer sentido, informe também a senioridade desejada - se vocé estd buscando por um
profissional junior, sénior, etc. Procure evitar titulos confusos, que informem mais de um
cargo, como por exemplo: Analista de Marketing | Analista de SEO | Analista de Midia.

Também nédo é recomendado usar termos genéricos como “Analista de Marketing IlI” ou °
“Mestre do SEQ”, pois essas nomenclaturas podem causar estranheza no candidato, cau-
sando desisténcia.

"1 < Descrigéiodavaga: O campo de descri¢do & extremamente importante no
¥ processo de atracéo de talentos, pois é por ele que o candidato teré acesso as

informacgdes essenciais da vaga e tomard a decisdo de se candidatar ou néo.

E importante reforgar a miss@o, a visdo e os valores da empresa para gerar identificacéo
dos candidatos que compartilharem dessas diretrizes. Caso ele veja que elas estéo
alinhadas aos seus proprios principios, a chance de se candidatar € maior.

O texto de descricdo também deve conter um detalhamento das atividades a serem
desenvolvidas, bem como das caracteristicas técnicas e comportamentais esperadas.
Dessa forma, o candidato pode avaliar se a proposta se adequa aos seus interesses e
competéncias.

Para finalizar a descricdo da vaga, vocé pode ressaltar os diferenciais da empresa! Uma
maneira efetiva de fazer isso € listar os beneficios oferecidos, convidando o possivel

candidato a fazer parte do seu time.

* » Campos obrigatoérios: Um passo importante da construgdo da vaga é definir os
campos obrigatérios e requisitos que sua vaga possui.
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» Requisitos: Os requisitos da vaga também precisam ser tratados com atengdo:
procure manter a coeréncia e adicionar somente aspectos que fagcam sentido
para o cargo em questdo.

Competéncias que podem ser facilmente desenvolvidas podem ser requisitadas em um
nivel iniciante, pois vocé consegue desenvolvé-las posteriormente no candidato selecionado.

* Video: Assim como no site de vagas, um video pode agregar credibilidade e
valor d sua marca. Esse conteddo pode mostrar como € um dia de trabalho na
empresaq, projetos que este cargo realizg, etc, reforcando os valores e diferenciais
da sua organizacdo.

Uma marca empregadora forte aliada a um site de vagas atrativo e estratégico sdo fatores
quase que determinantes para a tomada de decis@o do possivel candidato!

Um olhar atento para esses aspectos melhora de forma significativa a experiéncia que o
candidato tem com a sua empresa. Em nosso Ultimo capitulo, nos aprofundaremos nesse tema!




5. Divulgagdo: a chave para conseguir
mais candidaturas

E certo que todos os tépicos abordados nos capitulos anteriores influenciam o sucesso do
recrutamento, mas a divulgac¢éo da vaga é um fator determinante.

Afinal, pouco adianta possuir uma marca empregadora forte, saber quem vocé quer
atingir e construir uma vaga atrativa se ela ndo tiver visibilidade!

e Canais

Quando falamos em divulgacdo, € preciso manter em mente a seguinte premissa: vocé
precisa estar onde os seus candidatos estéo. Por exemplo, ndo adianta divulgar uma
vaga no Instagram se o seu publico estd no Linkedin.

Para que a estratégia de divulgacdo seja de fato eficaz, vocé deve utilizar canais que
fagam sentido com o seu publico! Por isso, construir e conhecer o perfil de candidato que
vocé deseja atrair € essencial para estruturar a estratégia de divulgacdo e saber para
onde direcionar seus esforgos.

Para isso, utilize o menu Analytics de Vagas como seu aliado, visto que ele também possui
um grdafico que identifica o canal por onde o candidato chegou até a sua vaga, e ao saber
disso, vocé saberd onde deve concentrar maiores esforgos.

Entre os canais mais comuns para isso, temos o LinkedIn, a Catho, o Jobs, o Instagram e
inUmeras outras redes sociais e plataformas de vagas. Eles sdo uma 6tima aposta e vocé
também pode procurar portais segmentados, isto &, direcionados para uma drea
especifica (Marketing, Tecnologiq, etc).

Vocé também pode analisar se o e-mail marketing faz sentido para sua empresa.
Pode ser uma boa ideia enviar oportunidades de emprego para candidatos do seu
banco de talentos, por exemplo, uma vez que eles j demonstraram interesse em
trabalhar na sua empresa.

Lembre-se de seguir as recomendacgdes da Lei Geral de Protegdo de Dados!
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e Comunicagdo

O chamado “marketing de recrutamento” € uma realidade cada vez mais comum no
universo corporativo e contempla muitas das estratégias que citamos anteriormente:
difundir o propdsito da empresa, fortalecer a marca empregadora, mostrar que a
experiéncia dos colaboradores é positiva, etc.

No momento da divulgacéo da vaga, ele se torna ainda mais relevante, pois o candidato
jé tem um imagindrio construido a respeito da sua empresa e agora terd a chance de
fazer parte dela.

E importante ressaltar que o momento da divulgagdo é propicio para destacar os valores
do negocio, mostrar a satisfagéo dos funciondrios e as oportunidades de crescimento.

Uma outra pratica interessante é ajustar a comunicacgéo de acordo com o perfil de
candidato que vocé quer atrair, pois, assim, o convite para participar do processo seletivo
serd ainda mais assertivo.

Essa segmentacdo vale ndo sé para a parte textual, mas também para a parte grafica!
As cores e elementos presentes nhas pecas de divulgac¢éo transmitem uma mensagem
sobre a sua empresa e, por isso, devem ser escolhidas de forma estratégica.

Vale lembrar que, em todo tipo de estratégia de comunicacdo, &€ fundamental respeitar as
orientacdes da Lei Geral de Protegéio de Dados.




6. Experiéncia do candidato: como
gerar encantamento

A experiéncia do candidato em um processo seletivo €, muitas vezes, um fator
determinante para sua percepgdo sobre a empresa em questdo. Esse momento
pode atuar tanto para atrair talentos quanto para afasta-los, por isso, &€ essencial
garantir sua satisfacdo.

Uma vivéncia negativa pode influenciar a opiniéo do candidato e, consequentemente,

de outros profissionais, fazendo com que ambos néo participem de futuras selegdes.

Essa realidade é evidenciada pelo fato de que mais de 30% dos candidatos que vivem

uma experiéncia negativa no processo seletivo tendem a divulga-la nas redes sociais!

Portanto, &€ imprescindivel pensar no candidato como um cliente, atentando-se d
sua.jornada no processo e fazendo o possivel para melhord-la. Afinal, cuidar da
experiéncia dele é cuidar da sua marca empregadora também!

Nos proximos topicos, vamos te mostrar diversos exemplos de como fazer isso:

e Compromisso

O primeiro passo para proporcionar uma experiéncia positiva ao candidato é ter
compromisso com ele. Isso significa, em suma, duas coisas: transparéncia e respeito.

Ser transparente &€ se comprometer a conduzir o processo com honestidade, ndo
prometer coisas que ndo pode cumprir, ndo alimentar expectativas que ndo serdo
atendidas, alinhar as etapas do processo, etc.

Ser respeitoso (a) implica em honrar o esforgo que o candidato estd dedicando
a sua empresa, ndo fazer exigéncias absurdas, praticar empatia, cumprir os horarios,
entre outras coisas.
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e Mecanismo de candidatura

A primeira etapa do processo seletivo € também a primeira oportunidade de oferecer
uma experiéncia positiva para o seu candidato!

A recomendacdo aqui é facilitar ao maximo a candidatura, evitando pedir informagdes
desnecessdrias, mantendo a pdgina de carreiras atualizada, fornecendo uma descricdo
de vaga completa e todas as outras praticas compartilhadas nos capitulos anteriores.

 Personalizagéo

Uma comunicacgdo personalizada demonstra atengdo por parte da empresa e faz com
que o candidato se sinta respeitado e querido.

Sabemos que nas primeiras etapas do processo seletivo, como na triagem, o volume de
candidaturas é grande e é dificil se comunicar de forma muito especifica, mas o simples
uso do home da pessod jG € um primeiro passo!

A medida que o processo for evoluindo, tente
empregar respostas menos genéricas e mais
personalizadas, sempre que possivel. A essa alturaq,
a expectativa e o tempo que o candidato destinou a
suad empresa sdo grandes e merecem ser honrados.

e Canal de comunicacgéo

E importante criar um canal de comunicagéio direto
com o candidato, seja e-mail, telefone,

WhatsApp, Telegram, etc. Dessa forma, vocé poderd
entrar em contato de forma rapida sempre que
necessario e vice-versaq, o que fard com que ele se
sinta mais confortavel e amparado.




e Status do processo

Uma das maiores dores dos candidatos € a expectativa em relagéo ao andamento do
processo seletivo, j&d que muitas empresas acabam ndo disponibilizando essa informacgdo.
Por isso, pode ser um grande diferencial para sua empresa expor o status do processo d
todo momento, mantendo o candidato atualizado e cuidando da sua sadde mental.

e Feedbacks

Ao contrdrio do que muitos podem pensar, o feedback em um processo seletivo € uma via
de médo dupla: da empresa para o candidato e do candidato para a empresa.

Dar um feedback &€ uma forma de honrar o compromisso do candidato com a sua empresa
e isso vale ndo apenas para avango de etapa, mas também para desclassificagdes.

Deixd-lo sem respostas € uma das piores coisas que pode acontecer! Além do nervosismo
e da frustracdo, ele ndo entende o que precisa melhorar, de forma que o processo pode

acabar néo agregando hada para o seu desenvolvimento profissional.

Da mesma forma, pedir um feedback € uma grande oportunidade de crescimento para a

empresda, uma vez que € possivel identificar pontos de melhoria e oferecer uma experiéncia

melhor nos préximos processos.

» Pesquisa de satisfagéio

Seguindo a légica de enxergar o candidato como um cliente, &€ mais que cabivel utilizar o
NPS (Net Promoter Score) para entender como foi sua experiéncia no processo.

Essa métrica é utilizada para mensurar a lealdade do candidato d sua marca, através da
seguinte pergunta: “Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria a empresa X
para um amigo ou familiar?”.

Feito isso, a pontuacgdo é classificada desta forma:

0 a 6: candidatos detratores;

7 e 8: candidatos neutros;

9 e 10: candidatos promotores.

ol
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Ufal!
Chegamos ao fim do conteddo, mas a jornada de M&o Na Massa estd apenas
comecando! Que tal colocar em pratica tudo que vocé aprendeu?

Lembre-se de que estamos a disposi¢éo para te ajudar, basta entrar em contato em
sucesso@solides.com.br

Sucesso sempre!

Time de Sucesso do Cliente | Sélides

Quer aprender ainda mais? N&o deixe de visitar nosso blog, YouTube e Instagram!
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