soligdes

Menu Alertas
Um manual de usabilidade




O submenu Alerta

(}} Configuracoes
O submenu Alerta fica no menu Cortipunmetes
Configuragdes e tem como Alerta
objetivo principal configurar alertas
sobre informagdes importantes da
plataforma para que os usuarios Consultores
figuem atentos e nao percam
prazos essenciais.

Usudarios

Configuragdo do Webhook
Integracdo

Importacoes
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Nele, é possivel configurar alertas
das seguintes informacdes:

Avaliagoes;

Periodo de experiéncia;
Aniversarios;

Contratos;

Exames;

Treinamentos;

Férias;

PDI;

E-mails que receberao os
avisos;

Periodicidade dos e-mails;
Idioma dos avisos.

Configuragdo Alertas

Alertas de avaliaggo

Alertas de periodo de experiéncia

Aviso (dics) aniversério

Aviso (dias) contrato

Aviso (dias) exame

Aviso (dias) treinamento

Aviso (dias) férias

Aviso (dias) entrega PDI

Emails para receber avisos

Periodicidade dos emails

Idioma preferido
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Alertas de Avaliacao

Este alerta identifica todo mundo que vai completar um ano de
empresa e ainda ndo recebeu nenhuma Avaliagdo de Desempenho
(ele é enviado via e-mail para o superior direto desse colaborador).

Alertas de periodo de experiéncia

Receba um alerta apos 40 e 85 dias a partir da data de inicio
(admissao) do colaborador para se lembrar do periodo de
experiéncia dele.



Aviso (dias) aniversario

Nesta configuracao é selecionada a quantidade de dias
de antecedéncia que vocé quer receber o aviso dos
aniversariantes para se preparar para uma agao especial..

Aviso (dias) contrato

Neste alerta sera selecionado o numero de dias de
antecedéncia que vocé quer receber o aviso de vencimento
de contrato de algum colaborador para se preparar.



Aviso (dias) exame

Neste caso vocé selecionara a quantidade de dias de antecedéncia
que quer receber o aviso dos colaboradores que precisam realizar
algum tipo de exame, periodico ou de retorno.

Aviso (dias) treinamento

Neste alerta sera selecionado o niumero de dias de antecedéncia
que vocé quer receber o aviso de um treinamento que ja foi
programado para que as pessoas NA0 percam 0s prazos e se
preparem para o evento.
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Aviso (dias) férias

No alerta de aviso de férias vocé selecionara a quantidade
de dias de antecedéncia que quer receber o aviso de férias
dos seus colaboradores para preparar documentos e a
equipe para a auséncia de um integrante.

Aviso (dias) entrega PDI

No alerta de entrega de PDI sera selecionado o numero de
dias de antecedéncia que vocé quer receber o aviso do
prazo de entrega do Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI) de seus colaboradores para preparar feedbacks e
avaliar os resultados.



E-mails para receber os avisos

Coloque os e-mails que devem receber os alertas. Pode ser mais de um
endereco no caso de uma equipe maior que deve se lembrar dos
prazos.

Os endere¢os dos e-mails devem ser separados por virgula e sem
espacgo.

Ex:
solides@solides.com.br,sucesso@solides.com,comercial@solides.com




Periodicidade dos e-mails

Escolha a periodicidade ideal para receber os e-mails dos
alertas anteriores. Vocé pode escolher entre alertas diarios,
semanais, quinzenais ou mensais.

Idioma preferido

Defina qual o idioma preferido para o e-mail de alertas que
VOCé recebera.

E possivel selecionar o idioma entre espanhol, inglés,
portugués (PT), portugués (BR).



Onde posso ter acesso aos alertas?

A visualizagdo dos alertas podem ocorrer de duas

formas, dentro da plataforma ou por uma mensagem
no e-mail configurado para receber os avisos: .



Dentro da plataforma
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Alertas
: 1593
™ Loja de Produtos m e i o deprocessoseeivo
& erta de processo seetivo
& Alerta de processo seetivo

Para visualizar os alertas na plataforma, basta acessar o sininho no canto superior
direito da plataforma.



Via e-mail

Solides CS Solides SEPERSERMREREY Alertas do Solides Gestao

Alertas No Periodo De 06/11/2021 A 21/11/2021

Alerta de aniversario

T — Apo6s configurar os enderecos de
Alerta de contrato recebimento e a periodicidade dos
il 1 s ran pioiia e-mails, vocé recebera os alertas
Alerta de exame em sua caixa de entrada.

N3o ha alertas nesse periodo

Alerta de treinamento

N3o ha zlertas nesse periodo

Alerta de férias

N3o ha alenas nesse periodo

Alerta de entrega de plano de desenvolvimento individual

N3o hi slentas nesse periodo



Caso tenha duvidas, basta entrar em contato via sucesso@solides.com.br ou
entre em contato pelo nosso Chat no Sdlides Gestao.



mailto:sucesso@solides.com.br
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https://www.facebook.com/solidestecnologia/
https://www.instagram.com/solidestecnologia
https://twitter.com/solides
https://www.tiktok.com/@solidesoficial
https://www.youtube.com/channel/UCqG25smPnLbI-q2I1V760DQ
https://www.linkedin.com/company/solidestecnologia/

