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Seja
bem-vindo(a)!

Nosso objetivo é que vocé
tenha sucesso através da
Gestao Comportamental!

E um imenso prazer para a equipe
de Sucesso do Cliente Solides te
receber! Iremos acompanha-lo em
toda sua jornada, buscando
entender seus objetivos e ajudando

a alcangar os melhores resultados. E al, vamos Ia?

Para isso, trabalharemos juntos
alguns passos focados na utilizagdo
da ferramenta e comegaremos pelo
processo de Onboarding.
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Como
faremos?

A sequir,
detalharemos
como sera o
NOSSO Processo
no onboarding.




Recrutamento Engenharia Analise de
e Selecao de Cargos Relatoérios

Treinamentos
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Aprender sobre o Criar a pagina de Construir a matriz Compreender e

uso da ferramenta divulgacao de comportamental analisar os

COM NOSSOS CUrsos vagas da sua dos cargos para relatorios

online e materiais empresa e usar o recrutamento e comportamentais
sistema com o desenvolvimento. da empresa

objetivo de trazer
mais assertividade
para o seu
processo seletivo.
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1) Treinamentos
online e cadastro

Na primeira etapa do processo de
onboarding, nos dedicaremos a
entender a realidade da sua
empresa e conhecer o sistema e a
metodologia.

\océ tera capacitagdes em EAD
na Escola de Pessoas, onde terd o
primeiro contato com a Gestdo
Comportamental e a usabilidade da
nossa plataforma, além de
materiais produzidos por nossa
equipe, para te auxiliar.




2) Como estasendoo
recrutamento da sua empresa

O recrutamento e selecdo é um dos Vamos considerar ndo sé

. tantes do RH competéncias técnicas como
processos mails importantes ao . também competéncias

Aqui, vamos entender um pouco comportamentais, tendo como
intuito trazer resultados mais

melhor como funciona o seu g o X

) assertivos. Além disso, criaremos
processo atual e quais etapas podem juntos uma pagina online de
ser aprimoradas com o auxilio da recrutamento, facilitando a captacdo

. de talentos.
nossa ferramenta, para trazer mais

agilidade e otimizar o seu tempo.
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3) Engenharia de Cargos e

Analise de Relatorios

Nesta etapa, faremos a
Engenharia de Cargos,
desenhando o perfil
comportamental adequado
para um cargo a sua escolha,
com base na descricao do cargo
e as necessidades e realidade
da empresa. Com isso, teremos
as competéncias chaves para
nos nortear nas contratagdes.

A partir dessa etapa, sera possivel
fazer comparagdes entre uma
pessoa e o cargo, analisando quao
proximos eles sao. Em seguida,
faremos juntos uma devolutiva
dos relatorios, analisando e
discutindo os resultados gerados
pelos candidatos.




4) Realimentando o processo

As analises comportamentais
auxiliardo os gestores a direcionarem
os candidatos recém contratados ao
desenvolvimento, explorando suas
competéncias naturais e
aumentando sua produtividade. Aléem
disso, o Profiler permite identificar
como esta sendo a resposta do novo
colaborador aos treinamentos
realizados pela empresa.

Com base nisso, é possivel fazer a
realocagao de pessoas dentro da
organizagdo e aperfeicoamento da
engenharia de cargos, gerando insumos
para contratagdes mais assertivas. Cria-se
entdo um circulo virtuoso de Gestao de
Pessoas baseado em dados, possibilitando
entdo processos cada vez mais eficientes.

el et el e
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Conclusao do
onboarding

Apos trabalharmos os pontos
acima, ﬂnalizamc;s NOSSO pProcesso
de onboarding. E nesse momento
que o seu atendimento passa para
um de nossos gerentes de conta,
também do time de Sucesso do
cliente, que continuara te
orientando em estratégias de uso.

A partir de agora, as reunides
terdo uma periodicidade menor,
dando sequéncia nas
funcionalidades que ainda nao
foram exploradas.
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Suporte

Nossa equipe de Suporte Técnico esta disposta a te ajudar com o
que voceé estiver precisando. Qualquer problema técnico do
sistema, é s6 entrar em contato.

Contatos

Para abrir chamados para o nosso time, basta
preencher ESTE FORMULARIO.

Saiba mais sobre os prazos previstos naresolugao de
chamados técnicos:

e Indisponibilidade do software é resolvida em até 24 (vinte e quatro)
horas.

e Indisponibilidade de um recurso do software em até 4 (quatro) dias Uteis.

Problema Contornavel em até 7 (sete) dias Uteis.

e Problemas de baixo impacto em até 10 (dez) dias uteis.


https://ajuda.solides.com.br/hc/pt-br/requests/new
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Timede CS

Nossa equipe de CS esta disponivel para sanar suas duvidas
estratégicas sobre o sistema. Sempre que precisar, entre em
contato com o gerente responsavel por seu atendimento.

Contatos

Para contatar seu gerente de contas, basta enviar uma
mensagem para (31) 99515-4736 e informar:

e O seu CNPJ no seguinte formato 00.000.000/0000-00;
Caso o seu CNPJ ndo seja encontrado, informe o seu e-mail de contato;
Logo apds passar as informacdes essenciais, o seu gerente de contas
entrara em contato em seu WhatsApp.

Caso tenha duvidas sobre o contato, acesse ESTE ARTIGO.


https://api.whatsapp.com/send/?phone=553195154736&text&type=phone_number&app_absent=0
https://ajuda.solides.com.br/hc/pt-br/articles/24471634677389-A-nova-forma-de-contatar-o-seu-gerente-de-contas
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Lembre-se que a sua dedicagao com o
projeto nessa fase é determinante para
os resultados que vocé quer alcangar no
futuro. Para isso, vocé pode contar com
nossa disposicao em tornar seu RH mais
estratégico através da Gestao
Comportamental.

Sucesso semprel

Time de Sucesso do Cliente Solides
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#completadeverdade
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https://www.facebook.com/solidestecnologia/
https://www.instagram.com/solidestecnologia
https://twitter.com/solides
https://www.tiktok.com/@solidesoficial
https://www.youtube.com/channel/UCqG25smPnLbI-q2I1V760DQ
https://www.linkedin.com/company/solidestecnologia/

