
Dados unificados, RH 
qualificado: a Pontual 
Farmacêutica centraliza 
seus processos em um 
só lugar

CLIENTE DE SUCESSO

Sobre a Empresa:

Situação antes da Sólides: 

Solução encontrada:

Resultados obtidos:

Depoimento: 

“Nascemos há 18 anos atrás, a partir do sonho do Seu Jorge Gomes, 
que tinha como propósito atender, com excelência, o segmento de 
oncologia. De lá para cá, expandimos nossa atuação para todo Brasil, 
atendendo milhares de pessoas. Nos consolidamos como uma das 
principais distribuidoras de medicamentos especiais e abrimos novas 
frentes de trabalho, como a entrada da linha hospitalar. Temos orgulho 
do que construímos até aqui e convicção de que temos muito por 
fazer!”

Antes, os processos eram realizados através de planilhas:

Atualmente a empresa centraliza os processos de RH na Sólides, o que 
antes não era possível. A plataforma faz parte da rotina da empresa 
e é um apoio fundamental na análise de dados e gestão da jornada 
dos colaboradores.

Com os processos centralizados na plataforma, agora a visão das 
ações promovidas na organização é muito mais estratégica: 

Produto Sólides contratado: Gestão Pro

Porte da empresa: �Pequeno Porte

Segmento da empresa: �Farmacêutica

Nome da empresa:  Pontual 
Farmacêutica

Poder contar com a Sólides e com o apoio da nossa 
gerente de conta, que a cada reunião traz insights 
que colaboram para o nosso desenvolvimento 
como Gente & Gestão e nos ajuda a explorar o 
máximo que a plataforma tem a nos oferecer, têm 
impactos diretos nos nossos resultados atuais.

A Sólides nos permite concentrar e organizar boa 
parte das nossas demandas em um único lugar. 
Conseguimos tanto recrutar candidatos como 
gerir colaboradores na mesma plataforma. Com 
a plataforma, conseguimos resultados mais 
assertivos por meio dos feedbacks e dos PDI’s, 
assim como também conseguimos explorar os 
pontos fortes e trabalhar os pontos a desenvolver 
por meio do profiler. A Sólides torna nossos 
processos mais ágeis e excelentes, facilitando 
nosso dia a dia.

Podemos afirmar com toda certeza que a Sólides 
é um parceiro de sucesso e que nos alegramos em 
poder contar.

Jeane Silva 
Analista de RH na 
Pontual Farmacêutica

Julia Loiola
Auxiliar de Gente e Gestão

 Jeane Silva 
Analista de Gente e Gestão 

Dados cadastrais;

Avaliação de Desempenho;

Engenharia de Cargos;

Pesquisas Internas;

Avisos.

Alguns processos não eram formalizados e isso dificultava a visão 
estratégica das ações. Não possuíam ocorrências e nem processo 
estruturado de feedbacks. Além disso, os treinamentos não eram 
registrados. Tudo isso dificultava a análise de dados e gestão da 
jornada dos colaboradores.

Mais de 70 cargos 
cadastrados e 
reestruturação de 
cargos e hierarquias

Realização do mapeamento 
comportamental de todos 
os colaboradores de 6 em 6 
meses

Possuem em seu banco de 
profilers 4.530 relatórios

Recrutamento e Seleção é 
100% realizado pelo sistema

Mais de 266 ocorrências 
registradas pela empresa e 
há um processo definido de 
formalização de feedbacks

Mais de 4.500 currículos 
no Banco de Talentos, 
distribuídos em 38 vagas

Foram realizadas 285 
avaliações pelo sistema e o 
RH já percebeu uma melhora 
considerável na condução 
pelas lideranças

Já foram realizadas 16 
pesquisas pelo sistema

Além disso, a empresa está passando por uma revisão da cultura 
e da marca empregadora e o desenvolvimento de pessoas pela 
Sólides tem contribuído muito para esse processo.

https://solides.com.br/
https://farmapontual.com
https://www.linkedin.com/in/julia-loiola-7a152421a/
https://www.linkedin.com/in/jeane-silva-48a76192/
https://farmapontual.com

