
Cadastro de novo colaboradores em uso do TotalPass 
Aplicação do benefício para colaboradores já cadastrados
Template de planilha de cadastro de colaboradores
Template de planilha para aplicação do benefício em massa
Primeiros passos do RH com o TotalPass
Como fazer validação de CNPJ’s
Cadastro até 100 colaboradores
Cadastro de 101 a 500 colaboradores 
Cadastro acima de 500 colaboradores
Central de ajuda TotalPass

Aponte a câmera do
celular para o QR code ou
procure o app TotalPass
em sua loja de
aplicativos. 

iOS Android 

Facilite os seus cadastros e processos na 
plataforma de saúde e bem-estar do parceiro Sólides! 

Contéudos úteis para 
que você aproveite ao
máximo o TotalPass:

Central de Ajuda Plantão 
tira-dúvidas

Suporte 
Técnico

Perguntas Frequentes

Quantos dependentes o colaborador possui? Até 3 (sem restrição de
parentesco, podendo ser amigo também). 

Qual é o mínimo de colaboradores para seguir com um Canal
Parceiro? A partir de 10 vidas. 

Existe algum contrato de fidelidade ou tempo mínimo para o
colaborador? Não. 

Se um colaborador já possui matrícula na SmartFit, ele consegue
cancelar o seu plano sem prejuízos através da assinatura da
TotalPass? Sim, apenas precisa apresentar o cadastro da TotalPass na
recepção da SmartFit. 

A partir de qual plano é possível utilizar as SmartFit? TP1+ 

A empresa consegue optar pelos 2 modelos de pagamento (desconto
em folha e cartão de crédito)? Sim. 

Quantos check ins são possíveis de utilizar no dia? Somente 1 (uso
diário).

 
Psicologia Viva, ZenApp, Queima Diária ou qualquer outro parceiro
online, consome o check in diário? Não. 

Site do TotalPass
Termos e condições para uso do TotalPass

https://ajuda.solides.com.br/hc/pt-br/articles/11700035222541-Como-cadastrar-colaboradores-na-plataforma-de-Benef%C3%ADcios
https://ajuda.solides.com.br/hc/pt-br/articles/35370271051789-Como-aplicar-os-benef%C3%ADcios-de-MediQuo-e-TotalPass-para-colaboradores-j%C3%A1-cadastrados
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Bna8iKtT-e16Z8iNc2tDHL5yrqUy1Vkn/edit?gid=1892929030#gid=1892929030
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oMi5Ry3QiGN1MAcJXzg0jqcnnCgX_0g3/edit?gid=1560453#gid=1560453
https://totalpass.notion.site/Este-o-onboarding-da-TotalPass-6ec29b1352ec4cc6b465bb2c4212431a
https://wp-meuespaco-bucket.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/2025/04/03164534/Cesta-de-Beneficios-Validacao-de-CNPJs-TP.pdf
https://wp-meuespaco-bucket.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/2025/04/03164531/Cesta-de-Beneficios-Cadastro-de-ate-100-vidas-TP.pdf
https://wp-meuespaco-bucket.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/2025/04/03164528/Cesta-de-Beneficios-Cadastro-de-101-a-500-vidas-TP.pdf
https://wp-meuespaco-bucket.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/2025/04/03164526/Cesta-de-Beneficios-Cadastro-de-mais-de-500-vidas-TP.pdf
https://ajuda.totalpass.com.br/hc/pt-br/categories/18966060376347-Empresa
https://ajuda.solides.com.br/hc/pt-br?__hstc=127459538.431b33cf917d0c4cfe8197d0387cb31d.1720644944776.1723138794981.1723141174410.90&__hssc=127459538.1.1723141174410&__hsfp=2519079&_gl=1*1ez55zq*_ga*MjgyMTg5NDk3LjE3NDQ4MDY1MDk.*_ga_REWG8TE9SR*MTc0NTk0NjE4MS4yNy4xLjE3NDU5NTE3NzIuNDkuMC4w
https://meuespaco.solides.com/jornada-beneficios/
https://meuespaco.solides.com/jornada-beneficios/
https://meuespaco.solides.com/jornada-beneficios/
https://ajuda.solides.com.br/hc/pt-br?__hstc=127459538.431b33cf917d0c4cfe8197d0387cb31d.1720644944776.1723138794981.1723141174410.90&__hssc=127459538.1.1723141174410&__hsfp=2519079&_gl=1*1ez55zq*_ga*MjgyMTg5NDk3LjE3NDQ4MDY1MDk.*_ga_REWG8TE9SR*MTc0NTk0NjE4MS4yNy4xLjE3NDU5NTE3NzIuNDkuMC4w
https://ajuda.solides.com.br/hc/pt-br?__hstc=127459538.431b33cf917d0c4cfe8197d0387cb31d.1720644944776.1723138794981.1723141174410.90&__hssc=127459538.1.1723141174410&__hsfp=2519079&_gl=1*1ez55zq*_ga*MjgyMTg5NDk3LjE3NDQ4MDY1MDk.*_ga_REWG8TE9SR*MTc0NTk0NjE4MS4yNy4xLjE3NDU5NTE3NzIuNDkuMC4w
https://ajuda.solides.com.br/hc/pt-br?__hstc=127459538.431b33cf917d0c4cfe8197d0387cb31d.1720644944776.1723138794981.1723141174410.90&__hssc=127459538.1.1723141174410&__hsfp=2519079&_gl=1*1ez55zq*_ga*MjgyMTg5NDk3LjE3NDQ4MDY1MDk.*_ga_REWG8TE9SR*MTc0NTk0NjE4MS4yNy4xLjE3NDU5NTE3NzIuNDkuMC4w
https://hr.totalpass.com/#/login
https://totalpass.com/br/terms/

