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Aponte a câmera do celular para o
QR code ou procure o app MediQuo
em sua loja de aplicativos. 

iOS Android 

Em caso de dúvidas sobre a
instalação do app, acesse os
materiais de apoio abaixo: 

Facilite os seus cadastros e processos na 
plataforma de telemedicina parceira da Sólides! 

GUIA PARA IOS (APPLE): 

GUIA PARA ANDROID: 

Vídeo de instalação pelo IOS

Guia de instalação pelo IOS

Vídeo de instalação pelo Android

Guia de instalação pelo Android

Contéudos úteis para 
que você aproveite ao
máximo o MediQuo:

Cadastro de novo colaboradores em uso do MediQuo 
Aplicação do benefício para colaboradores já cadastrados
Template de planilha de cadastro de colaboradores
Template de planilha para aplicação do benefício em massa

Como realizo o cadastro no aplicativo? 

Abra o app, clique em “Criar conta”, preencha seus dados e valide com o código enviado por SMS ou
e-mail.

Estou com dificuldades para validar meu código de verificação. O que faço?

 Verifique se os dados cadastrados estão corretos e clique em “Reenviar código”, se necessário.

O que fazer se o app não funcionar após o download? 

Confirme a ativação do plano; verifique a internet; atualize o app; reinicie o celular.

Como agendar uma consulta médica no app? 

Clique em “Nova consulta”, escolha a especialidade, o profissional e o horário. Depois, confirme o
agendamento. 

Como acessar uma consulta por vídeo ou áudio? 

Na hora agendada, vá em “Consultas agendadas” e clique na consulta no horário marcado.

Onde vejo receitas ou orientações médicas após a consulta? 

Acesse “Histórico” ou “Minhas consultas” para ver os documentos.
Preciso de ajuda. Como falo com o suporte? Entre no menu do app e acesse “SAC - Atendimento ao
cliente” para falar por chat.

Perguntas Frequentes

Central de Ajuda Plantão 
tira-dúvidas

Suporte 
Técnico

https://www.youtube.com/watch?v=OahLDcMQC80
https://wp-meuespaco-bucket.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/2025/04/03164535/Cesta-de-Beneficios-Acesso-IOS-MediQuo.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=8xI5wHl5TsI
https://wp-meuespaco-bucket.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/2025/04/03164522/Cesta-de-Beneficios-Acesso-Android-MediQuo.pdf
https://ajuda.solides.com.br/hc/pt-br/articles/11700035222541-Como-cadastrar-colaboradores-na-plataforma-de-Benef%C3%ADcios
https://ajuda.solides.com.br/hc/pt-br/articles/35370271051789-Como-aplicar-os-benef%C3%ADcios-de-MediQuo-e-TotalPass-para-colaboradores-j%C3%A1-cadastrados
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Bna8iKtT-e16Z8iNc2tDHL5yrqUy1Vkn/edit?gid=1892929030#gid=1892929030
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1oMi5Ry3QiGN1MAcJXzg0jqcnnCgX_0g3/edit?gid=1560453#gid=1560453
https://ajuda.solides.com.br/hc/pt-br?__hstc=127459538.431b33cf917d0c4cfe8197d0387cb31d.1720644944776.1723138794981.1723141174410.90&__hssc=127459538.1.1723141174410&__hsfp=2519079&_gl=1*1ez55zq*_ga*MjgyMTg5NDk3LjE3NDQ4MDY1MDk.*_ga_REWG8TE9SR*MTc0NTk0NjE4MS4yNy4xLjE3NDU5NTE3NzIuNDkuMC4w
https://meuespaco.solides.com/jornada-beneficios/
https://meuespaco.solides.com/jornada-beneficios/
https://meuespaco.solides.com/jornada-beneficios/
https://ajuda.solides.com.br/hc/pt-br?__hstc=127459538.431b33cf917d0c4cfe8197d0387cb31d.1720644944776.1723138794981.1723141174410.90&__hssc=127459538.1.1723141174410&__hsfp=2519079&_gl=1*1ez55zq*_ga*MjgyMTg5NDk3LjE3NDQ4MDY1MDk.*_ga_REWG8TE9SR*MTc0NTk0NjE4MS4yNy4xLjE3NDU5NTE3NzIuNDkuMC4w
https://ajuda.solides.com.br/hc/pt-br?__hstc=127459538.431b33cf917d0c4cfe8197d0387cb31d.1720644944776.1723138794981.1723141174410.90&__hssc=127459538.1.1723141174410&__hsfp=2519079&_gl=1*1ez55zq*_ga*MjgyMTg5NDk3LjE3NDQ4MDY1MDk.*_ga_REWG8TE9SR*MTc0NTk0NjE4MS4yNy4xLjE3NDU5NTE3NzIuNDkuMC4w
https://ajuda.solides.com.br/hc/pt-br?__hstc=127459538.431b33cf917d0c4cfe8197d0387cb31d.1720644944776.1723138794981.1723141174410.90&__hssc=127459538.1.1723141174410&__hsfp=2519079&_gl=1*1ez55zq*_ga*MjgyMTg5NDk3LjE3NDQ4MDY1MDk.*_ga_REWG8TE9SR*MTc0NTk0NjE4MS4yNy4xLjE3NDU5NTE3NzIuNDkuMC4w

