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Boas-vindas

ao Login Unificado

A partir de agora, a Gestdo de Pessoads da
sua empresd acontece em um ambiente
totalmente integrado, nativo e seguro.

A SéOlides opera sob a infraestrutura do
Login Unificado, o que significa que todas
as suas solugdes contratadas (RH,
Departamento Pessoal, Folha e/ou
RHGestor) séo acessadas por uma (nica
via de entrada.

Esqueca a necessidade de criar contas
diferentes para sistemas separados.

O acesso da sua empresa é centralizado no
CPF do Administrador Principal, garantindo
agilidade na rotina e protecdo das suds
Informacodes corporativas.
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O que isso traz de valor
para o seu dia a dia?

Acesso Unico e integrado:

toda a sua equipe s precisa do CPF
individual e de uma senha exclusiva para
transitar livremente por todas as
solugoes ativas.

Agilidade na ponta dos dedos:

alterne entre sistemas, como Controle de
Ponto e Gestdo de Desempenho, em um
cligue pelo menu lateral, sem precisar
deslogar ou preencher novas
credenciais.

Transparéncia e seguranga juridica:

com o login atrelado ao CPF individuadl,
sua organizacdo garante total
governanca, registrando de forma
segura as adcoes de cada colaborador no
sistema.



Acessando
a plataforma

Perfis de usuarios

Administrador Principail:

POSSUi 0 acesso master da empresa
vinculado ao seu CPF. E o Unico
responsavel por conceder, gerenciar e
distribuir as permissdées aos demais
usuarios do painel.

Administradores [ Gestores:

Ndo utilizam mais o e-mail corporativo
para fazer o login. Cada gestor ou
anadlista de RH e Departamento Pessoal
acessd a plataforma digitando o seu
préprio CPF, visualizando estritamente os
modulos e telas que o Administrador
Principal libera.

Colaboradores:

acessam a aread do colaborador de
forma individual e totalmente
intransferivel. Eles usam o seu respectivo
CPF para registrar o ponto, consultar
holerites ou preencher avaliagoes.
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Ativando sua conta

de Administrador Principal

A ativagdo do perfil do Administrador Principal é o

ponto de partida do seu negdcio na Sdlides e leva
menos de dois minutos:

Passo 1

Acesse o convite de boas-vindas

No e-mail cadastrado pela sua empresa no
momento da compra, vocé receberd um convite

com o assunto "O seu acesso d Plataforma Solides
Chegoul".

Abra a mensagem e cligue no botdo Acessar agora.

O seu acesso a

Plataforma Solides Chegou! solides

Ola, Oliver

A empresa Apollo Payload liberou seu acesso a Plataforma Soélides.

Entre e explore o que esta disponivel para vocé.

Acessar agora

« Primeira vez acessando? \océ sera direcionado para completar seu cadastro.
« Jatem um cadastro? Vocé sera direcionado para o login.
Esse convite tem validac3o de até 14 dias, caso passe desse periodo vocé vera uma tela aonde pode

solicitar um novo link de validacdo. Caso precise de ajuda basta entrar em contato com o suporte
especializado




e
_

Importante:

se vocé demorar a fazer seu primeiro acesso pelo
e-mail de convite enviado pela Sdlides, o link saird
do ar por seguranca:

Até 14 dias:

o link expira na caixa de entrada, mas a propria
interface da Solides permite que o usudrio clique
em um botdo para solicitar o reenvio
automatico de um link atualizado.

Apos 30 dias:
caso a conta figue Mmais de um Més sem
qualquer ativa¢do, o link € invalidado

permanentemente por seguranca e sera
necessario

para gerar um nNovo convite na base.


https://ajuda.solides.com.br/hc/pt-br/requests/new
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Passo 2

Preencha seus dados

Voceé serd direcionado para a tela de cadastro para
confirmar e completar seus dados de pessoa fisica:
nome completo, telefone, CPF e e-mail pessoal®.

]
o Voltar para a tela de acesso

Aceitar convite - {Nome empresa}

Mome completo: *

Eduardo Nascimento Oliveira

Telefone: * CPF: *

venha f e e : (00)0000-0000 ‘ 304.230.050-90
enna Tazer parrte aesse universo.

E-mail pessoal: * E-mail corporativo: opcional

Crie sua con'l'u nu 56Iides :eduarci0::19241:3_=§:|gr'nai|.cc-rn | email@suaempresa.com.br

Simples, facil e pratico, um acesso para todos os nossos sistemas

o o' o

RH DP Jobs

Plataforma RH Plataforma RH Vagas de emprego

Criar minha conta

*Importante: o e-mail pessoal serve apenas para associar
o usudrio (CPF) a plataforma. Essa medida néo afeta,
em aspecto algum, a seguranca e a total inviolabilidade
das informacgdes da sua empresa.
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Passo 3

Crie sua senha de seguranga

Escolha uma combina¢do que vocé ndo va
esquecer, mas que seja forte. Ela precisa ter pelo
menos 8 caracteres, incluindo uma letra maidscula,
um ndmero e um simbolo (como @ ou #).

o
Aceitar convite - {Nome empresa}

Nome completo: *

Eduardo Mascimento Oliveira

Venha fazer parte desse universo!

Crie sua conta na Solides

Simples, facil e pratico, um acesso para todos os nossos sistemas

o o o

RH DP

Plataforma RH Plataforma RH

Jobs

Vagas de emprego

Cligue em Criar minha conta.
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Acessando
a plataforma

Passo 1

Ativando sua conta
de Administrador Principal

Pronto! Agora seu acesso padssa a ser redlizado
com seu CPF + senha:

sge
solides
Bem-vindo(a) ao seu login unificado! g

solides ™=
% ‘
d

Para todas as empresas
que sonham grande

Mais de 150 ferramentas de Gestao de Pessoas.
#CompletaDeVerdade

@ Recrutamento e Selecdo

@ Departamento Pessoal

@ Desenvolvimento e Performance
@ Gestdo Comportamental

@ Engajamento e Retencao

@ Beneficios Corporativos

Assim, o sistema reconhecerd suas permissoes e
abrird o painel Minha Sélides com todas as
ferramentas da sua empresa liberadas.

Caso encontre qualquer dificuldade, como a necessidade de trocar o
e-mail vinculado ao acesso da empresa, basta entrar em contato com
nosso time de Suporte pelo Zendesk:

https://ajuda.solides.com.br/hc/pt-br/requests/new?


https://ajuda.solides.com.br/hc/pt-br/requests/new

1

Esqueci a senha,
e agora?

Esquecer a senha no meio da rotina acontece
com todo mundo e o Login Unificado permite que
VOCEé ou seus adnalistas resolvam o acesso em
dois minutos, de forma autonoma, usando
apenas o CPF:

1. Solicite a redefinicao de senha

Na tela inicial de login, clique no link Esqueci
minha senha.

solides

Bem-vindo(a) ao seu login unificado! g

Acessar minha conta Registrar Ponto

|:| Nao sou um robo
reCAPTCHA

Nd&o tem uma conta? Registre-se!

Esqueci minha senha




|

2. Informe seu CPF

Digite o nUmero do CPF vinculado a conta
e avance.

Esqueceu sua senha?

Mdo se preocupe, estamos aqui para te ajudar a recuperar sua conta. Preencha abaixo os dados
solicitados.




3. Copie e informe o Token

Enviaremos um cddigo de seguranga (um

Token de 6 digitos) para o e-mail pessoal
vinculado ao CPF da conta.

0Ola, Henrique
Recebemos uma solicitagdo para redefinir a senha da sua conta.

Use o codigo abaixo para prosseqguir com a redefinicdo de senha:

932702

Este codigo expirara em 5 minutos.
Se vocé nao solicitou essa alteragao, por favor, ignore este e-mail.

Um abraco, Time Sdlides

Copie o codigo, volte para a Sélides
e digite-o no campo indicado:

Esqueceu sua senha?

Ndo se preocupe, estamos aqui para te ajudar a recuperar sua conta. Preencha abaixo os dados
solicitados.

R o ——

o Vocé recebeu um codigo via email: he***** de@gmail.com
Digite-o abaixo para prosseguir.

eenviar codigo 00:04:54

Atencdo ao relogio: vocé possui 5 minutos

para usar esse codigo antes que ele expire.

Caso o tempo acabe, serd necessario
reiniciar o processo na tela inicial.
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4. Cadastre uma nova senha

Informando o token corretamente dentro do
Prazo, 0s campos para criagdéo da nova
senha aparecerdo em tela. Preencha a nova
combinacdo, confirme e retorne a tela inicial
para logar normalmente com as suds Novas
credenciais.

Esqueceu sua senha?

Ndo se preocupe, estamos aqui para te ajudar a recuperar sua conta. Preencha abaixo os dados
solicitados.

Digite uma nova senha: *

ra maidscula

m caractere especial /@&#§% &) _.

Confirme sua nova senha: *




Atencao a Regra de Bloqueio

Para garantir a blindagem do sistema contra
pessoas mal-intencionadas tentando
adivinhar dados alheios, nossa infraestrutura
possui uma trava de seguranca por CPF:

O sistema permite gerar até 3 coédigos
de recuperacdo a cada 5 minutos.

Se vocé atingir esse limite (mesmo
tentando em navegadores, dispositivos ou
abas diferentes), a plataforma fard uma
pausa de seguranca obrigatoria de 5
minutos antes de liberar novos envios.

Caso aconteca o blogueio, basta aguardar
O prazo terminar ou utilizar o dltimo e-mail
gue chegou na sua caixa de entrada.
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Por que a Solides
agora exige
e-mail pessoal?

E muito comum surgir a davida: “Se o
colaborador trabalha na minha empresaq,
por que ele ndo pode usar o e-mail
corporativo para cadastrar seu usuario?”.

A resposta estd na separacdo entre a
identidade do cidaddo profissional e o
vinculo com a sua empresa:

E-mail corporativo como elo profissionail:

identifica a relacdo ativa do colaborador com o
CNPJ da sua organizagcdo no momento atual.

E-mail pessoal como identidade
do individuo:

como o Login Unificado & vinculado diretamente
ao CPF, a conta pertence ao proprio cidadéo
profissional. Dai a obrigatoriedade de realizar o
cadastro utilizando o e-mail pessoal dele.

Autonomia da empresa no gerenciamento:

o Administrador define quais dados e acessos a
conta vinculada ao CPF poderad visualizar. Diante
de um eventual desligamento, o profissional
perde de imediato todas as permissoes
concedidas pela empresa, contudo mantém o
cadastro de seu CPF ativo para acessar de
maneira independente recursos como o Portal

de Vagas.



O que isso significa na pratica?

Identidade profissional Gnica:

o0 e-mail pessoal funciona como a chave de
seguranca individual do trabalhador no
ecossistema Sdlides, acompanhando-o0 ao
longo de toda a sua carreirq,
iIndependentemente do CNPJ atual.

Autonomia na recuperacéo de acesso:

garante que o funciondrio consiga redefinir
suas senhas sozinho, a qualquer hora,
resolvendo o problema de forma 100%
iIndependente, sem precisar abrir chamados ou
acionar o suporte interno do seu RH e da suad
equipe de TI.

Fim dos conflitos de cadastro:

utilizar o e-mail corporativo no lugar do pessodl
pode gerar erros e travar o sistema caso o
profissional jd tenha uma conta antiga na
Sélides (criada em um emprego anterior ou ao
buscar vagas pelo Portal), ou caso ele possua
vinculo simulténeo com mais de uma empresa
que utiliza a nossa plataforma.
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A jornada
do colaborador

Para que o novo modelo funcione com eficiénciaq,
cada colaborador deve ter uma conta individual
vinculada ao proprio CPF e ao e-mail pessoal.

O e-mail corporativo continua representando o
vinculo atual com o seu CNPJ, mas o e-mail pessoadl
é o identificador Unico do cidaddo profissional no
ecossistema.

E 0 que muda para a sua empresa®?

Rastreabilidade auditavel:

O acesso deixa de ser um usudrio genérico.
Como cada ac¢do realizada dentro do
plataforma (como uma marcagéo de
ponto ou assinatura de documento) fica
associada diretamente ao CPF do
colaborador, sua empresa ganha total
transparéncia e seguranca juridica.

Autonomia operacionail:

0 e-mail pessoal &€ o que garante que o
funciondrio consiga recuperar a propria
senha sozinho, a qualquer hora do dig, sem
sobrecarregar o suporte interno do seu RH
Ou a equipe de TI.

Evita conflitos de cadastro:

usar o e-mail corporativo no lugar do
pessodl pode travar o sistema se o
funciondrio ja tiver uma conta antiga na
Solides ou se possuir vinculo com mais de
uma empresa que utiliza a plataforma.
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Como funciona o onboarding
do colaborador

Com os acessos dos administradores configurados,
vocé pode cadastrar sua base de colaboradores
dentro do produto (manualmente ou via
importacdo).

O fluxo de ativacdo deles seguird as mesmas
regras de seguranca:

1
2

O colaborador recebe o convite no e-mail pessoal
e clica em Acessar agora.

Ele valida o CPF, nome, telefone e e-mail pessoal,
cadastrando sua senha individual.

Navegacdo por perfis: caso ele possua mais de um papel
no sistema (como um gestor que também bate ponto

na empresa, ou um profissional com vinculo

em duas empresas do mesmo grupo),

o login reconhecerd o CPF dele e exibird um modal

na tela inicial. Ali, ele escolhe na hora se deseja entrar

na visdo de Colaborador ou de Administrador:

Acessdar como

Colaborador Administrador

Acesso individual: marcacdo de Acesso amplo: gerencia todos os

ponto, visualizagcdo do historico colaboradores, modulos e
e solicitacdes pessodais configuracdes da conta.
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Fluxo de excecao:
perda de acesso ao e-mail
cadastrado

Se um colaborador mudar de e-mail e esquecer o
senhaq, ele ndo receberd o token automatico de
recuperacdo. Atendendo aos critérios juridicos da
LGPD, para comprovar que d solicitagdo parte do
titular real do CPF, a Sdlides exige um protocolo de
validacdo humana.

ONe =R F-V4:]¢

Oriente o colaborador a abrir um chamado de
atendimento anexando trés itens comprobatorios

obrigatodrios:

Foto nitida do documento oficial com foto
contendo o CPF (RG ou CNH).

Selfie do proprio rosto segurando o respectivo documento
de identidade bem ao lado da face.

O novo endereco de e-mail pessoal valido
que deseja registrar.

Por conformidade legal, o suporte da Sdlides ndo
realiza atualizacdes cadastrais ou trocas de e-mail
com base em solicitagoes verbais ou e-mails simples
enviados pela empresa. A validagcdo de titularidade é
mandatdria para blindar o sistema contra engenharia
social ou alteragdes indevidas de acesso.
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Fluxo de desligamento
inteligente

Uma ddvida comum com o hovo modelo é: "Se o
login estd amarrado ao CPF e ao e-mail pessoal,
como fica a seguranca se o colaborador ou
administrador for desligado?”.

A l6gica do sistema separa o vinculo corporativo
da identidade do cidaddo:

Remoc¢éo do vinculo:

no momento em que sua empresa desliga o
profissional e remove o vinculo dele no painel
administrativo, o acesso dele aos dados
corporativos é cortado imediatamente e de
forma irrevogavel. Ele ndo consegue visualizar
nenhuma informag¢do ou documento da
organizacado.

Preservacgdo do perfil pessoail:

o usudrio mantém o perfil dele ativo na Sdlides
de forma independente. Ele continua com
acesso ao Portal de Vagas.

Futuras admissoes facilitadas:

se esse profissional for contratado no futuro por
outra empresa que também utiliza a Sdolides, a
nova admissdo e o vinculo de usudrio serdo
feitos em segundos, usando o mesmo CPF, sem
gerar duplicidade ou conflitos no sistema.
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Um ecossistema
completo, nativo
e integrado de verdade

O Login Unificado da Soélides entrega para a sua
empresa o nivel mais alto de governanca, controle
de acessos e blindagem trabalhista do mercado.
Eliminamos as barreiras operacionais e a
usabilidade fragmentada para que vocé possa
focar no que realmente importa: fazer o negocio
crescer por meio das pessoas.

Caso surjam davidas operacionais ao longo da
virada de chave com as suas equipes, consulte a
nossa central oficial de ajuda ou acione os canais
de suporte diretamente na plataforma.

Ficou com alguma duavida?

Acesse nossa FAQ ou entre em contato com
NOsSso suporte especidlizado. Nosso time
estd sempre a postos para te ajudar!

CONVERSAR COM SUPORTE

soliges

#completadeverdade



https://ajuda.solides.com.br/hc/pt-br/requests/new
https://vagas.solides.com.br/?utm_source=manual&utm_medium=candidato&utm_campaign=pdf

