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Grupos de Competéncias Descricdo
competéncias

Gestdo do Tempo

Habilidade em Ferramentas

Conhecimento Técnico

Qualidade do Trabalho

Resolucdo de Problemas Técnicos

Atualizacao e Aprendizado Continuo

Flexibilidade e Adaptabilidade

Comunicacdo

Proatividade

Trabalho em Equipe

Alinhamento com os Valores da
Empresa

Contribuicao para um Ambiente Positivo

Engajamento com a Missao da Empresa
Etica e Integridade

Inclusdo e Diversidade

Capacidade de gerenciar o tempo e cumprir
prazos.

Proficiéncia no uso de ferramentas e software
relevantes.

Nivel de conhecimento nas areas especificas
do trabalho.

Precisao e exceléncia técnica nas tarefas
executadas.

Capacidade de identificar e resolver problemas
técnicos de forma eficaz.

Busca continua por novas habilidades e
conhecimentos técnicos.

Habilidade para se adaptar a mudancas e
novas situagoes.

Clareza, eficacia e frequéncia da comunicacao
com colegas e superiores.

Iniciativa para identificar e resolver problemas
antes que sejam solicitados.

Colaboracdo, cooperacao e contribuicdo para
0 sucesso da equipe.

Demonstracdo dos valores e principios da
empresa no dia a dia.

Influéncia positiva no clima e cultura
organizacional.

Comprometimento e apoio aos objetivos e
missdo da empresa.

Conduta ética e integridade nas acles e
decisobes.

Promocdo e respeito a diversidade e inclusao
no ambiente de trabalho.

solides
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Grupos de competéncias Competéncias

Colaborativismo

Empatia Ativa

Empatia

Proatividade

Foco no Cliente

Orientacdo ao Cliente
Engajamento

Fome de Crescimento

Melhoria continua

Busca por Novas
Tecnologias

Inovagao
Proficiéncia
Facilitacao
Lideranca Feedback

Inclusdo

Criatividade e Dados

+  Paix&o pelo Disruptivo
Exceléncia Técnica

Atualizacdo Profissional

Descricao

Age de forma colaborativa e transparente em prol da
integracdo do time e das entregas.

Garante que suas decisGes levem em consideracgao as
perspectivas e necessidades dos outros (liderados,
colegas, clientes e consumidores).

Atua para entender e dominar os problemas e
oportunidades dos clientes.

Busca continuamente a satisfacdo e encantamento
dos clientes.

colabora proativamente para a cadeia de crescimento
(individual, time, agéncia e cliente).

Investe tempo e esforco para melhorar suas
habilidades e conhecimentos.

Demonstra interesse por novas tecnologias e busca
incorpora-las ao seu trabalho (como ferramenta ou
como parte da solucdo final).

Estuda e aplica ideias e técnicas inovadoras em seu
trabalho.

Conhece as metodologias e ferramentas TBWA e
busca aplica-las no dia a dia.

Atua para remover barreiras e obstaculos para que
seu time atinja seus objetivos - projetos, profissionais
e pessoais.

D& feedback construtivo e desenvolve continuamente
seus liderados.

Lidera para construir ativamente um ambiente diverso
e inclusivo - recrutamento, pontos de vista, construcdo
colaborativa e reconhecimento.

Entende e aplica a combinac¢do de criatividade e dados
dentro do seu escopo de trabalho.

Mantém a expertise técnica atualizada e alinhada com
as melhores praticas em sua area.
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Grupos de

. Competéncias Descricdo
competéncias

Detém os conhecimentos, habilidades e experiéncia necessarios
as suas atividades, aplicando recursos tedricos e praticos para sua
realizagcdo. Expressa autoconfianca nas informacgdes, atividades e
servicos prestados sob a sua responsabilidade.

Conhecimento Técnico

Detém os conhecimentos, habilidades e experiéncia necessarios
as suas atividades, aplicando recursos tedricos e praticos para sua
realizacdo. Expressa autoconfianca nas informacdes, atividades e
servicos prestados sob a sua responsabilidade.

Boa gestdo de pessoas

Identifica, interpreta e avalia diferentes tipos de dados,

Capacidade de analisar ) , . ) e
relacionando-os de forma légica e com sentido critico. Sabe como

situagdes . ; . .
¢ avaliar a qualidade dos registros internos.
Escuta atentamente e expressa suas ideias, verbalmente e por
Preparo e escrito, usando uma linguagem clara e objetiva e certificando-se
Qualificagdo  Comunicacdo objetiva do entendimento das mensagens transmitidas ou recebidas.

Adota o meio de comunicacdo adequado ao contelido e contexto
da informacgao.

Organizacdo s o
documentos e outros que utiliza para realizacao de seu trabalho.

Negocia com habilidade com fornecedores, prestadores de

Capacidade de Negociacao ) L .
servicos e usuarios, observando regras, acordos e contratos.

Executa atividades de forma critica, sugere e implanta novas
Introducao de Novas Praticas praticas de trabalho visando a melhoria das atividades e
processos.

Busca, sistematiza, registra e dissemina o conhecimento, de modo

Geracao de Conhecimento ) i
a transforma-lo em vantagem para a entidade.

Interage e mantém bom relacionamento com seus pares,
superiores e outras equipes, contribuindo para o trabalho das
Interagao outras areas. Atende aos clientes interno e externo, de forma
prestativa, segura e com competéncia técnica, dando resposta aos
seus pedidos e sugestfes, de modo a valorizar o relacionamento.

Capacidade
de Trabalho Coopera no compartilhamento de ideias, atividades e solu¢des
em Equipe com os membros da equipe e das demais areas. Pde-se a

Cooperacao ) . .
disposicdo espontaneamente para executar outros servicos e

auxiliar colegas, de acordo com as necessidades e possibilidades.
Motiva¢do para fazer tarefas

em equipe

______________________________________________________________________________________________________________________________

solides

Planeja e organiza adequadamente suas tarefas, materiais, E
Demonstra capacidade de motivar seus colegas e colaboradores. |
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Grupos de

. Competéncias Descricao
competéncias

Concretiza com eficacia e eficiéncia os objetivos de seu trabalho,
cumprindo as tarefas que lhe sdo atribuidas com qualidade, sem
Compromisso com suas erros e nos prazos estipulados. Preocupa-se com os custos e atua
obrigacdes para o uso racional dos recursos da entidade, atendendo ao
Compromisso padrao final de qualidade, sem desperdicios de material e nos
com os prazos pactuados.

Resultados
Esforca-se sempre para superar os resultados estabelecidos

previamente, levando em consideragdo recursos, prazos, custos e
qualidade. Busca orientagdo para solucionar problemas/dudvidas
do dia-a-dia diante de situa¢fes imprevistas.

Melhoria continua

Compromete-se com os valores, missao, visao e principios da

. empresa. Procura conhecer a estrutura e funcionamento da
Respeito pela empresa e suas .

empresa e os principais produtos e servicos por ela oferecidos.
normas

Compreende seu papel nos processos da empresa. Conhece e
respeita as normas por ela estabelecidas.

Trata a todos com respeito, simpatia, presteza e educacao,
independentemente da hierarquia e do publico, buscando um

Respeito pelos colegas clima de harmonia, confianca e coopera¢do. Demonstra paciéncia
e capacidade de conviver com diferencas (ritmo, estilo,
pensamentos, etc).

Visao
Institucional

Identifica e compreende as necessidades dos clientes e suas
expectativas com relacdo a qualidade dos servicos da empresa.
Observa as normas, leis, contratos e regulamentos pertinentes.

Respeito as normas dos
clientes

solides
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