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[oX) Mais tempo
para analisar.
Mais apolo para
entrevistar.

Conduzir processos seletivos exige tempo para ouvir, analisar e decidir.
Mas, entre agendas cheias e a necessidade de fechar vagas, nem
sempre é facil dedicar a atencao necessaria a cada candidato.

Esse desafio aparece nos dados: 61,6% dos candidatos apontam a
lentidao do processo seletivo como principal ponto de frustracao*. E

sabemos que no Brasil, o tempo médio para fechar uma vaga chega a 39
dias.

A pressao por tempo também afeta a qualidade das decisdes. Segundo
o Panorama Sdlides, 52,8% das liderancas relatam que mais da metade
das contratacoes do ultimo ano nao foram satisfatérias®*.

Nesse cenario, a Inteligéncia Artificial ganha espaco como apoio a rotinal!

*Panorama Gestao de Pessoas Brasil da Solides

' Conheca seu copiloto
para entrevistas

Integrado ao ATS da Sdlides, o Agente Entrevistador apoia a conducao de entrevistas em
video, seguindo o roteiro e os critérios definidos por vocé!

Ao automatizar as conversas iniciais, ele ajuda a desafogar a agenda e reduzir o trabalho de
agendar e conduzir dezenas de entrevistas de triagem.

Vocé define o que precisa ser avaliado. O Agente apoia a entrevista e reune informacoes
para sua analise e decisao final!
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preencher cada etapa para o melhor resultado para sua empresal
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(¢k)Configurando seu
Agente Entrevistador

3.1 - Escolha a duracao da entrevista \

Vocé pode definir a duracdo da entrevista em 15, 30 ou 45 minutos durante a criacao do roteiro.

Quantas incluir?

Como orientacao de planejamento, reserve aproximadamente 4 minutos por Essas quant'dades de
pergunta para que o candidato possa pensar e responder. perguntas sao referéncias, e
nao limites. Ajuste o roteiro
Limite da entrevista Referéncia para planejar o roteiro conforme a complexidade dos
assuntos e a necessidade de
15 minutos Cerca de 3 a 5 perguntas principais. aprofundamento_

30 minutos Cerca de 6 a 8 perguntas principais.

45 minutos Cerca de 10 a 12 perguntas principais.
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3.2 - Defina o estilo da conversa

O tom de voz define o estilo de comunicacao utilizado durante a entrevista. Escolha a opcao que melhor \
combina com a cultura da empresa e com a experiéncia que vocé deseja oferecer ao candidato.

Tom de voz Como orientar sua escolha

Acolhedor e empatico Para uma comunicacao receptiva, que favoreca
o compartilhamento de experiéncias.

Profissional e objetivo Para uma conversa direta, com foco nos

assuntos da entrevista.

Enérgico e motivador Para uma comunicacao dinéamica e com entusiasmo.

Descontraido e moderno Para uma conversa mais informal e proxima.

Voz feminina ou masculina

Vocé também pode escolher uma voz feminina ou masculina para o Agente. A selecao
pode seguir sua preferéncia e o estilo de comunicacao desejado para a entrevista.
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Tom de voz Como orientar sua escolha

Flexivel Aceita respostas curtas e faz follow-ups
_ o apenas guando a resposta é vaga.
3.3 - Ajuste a forca da avaliacao

Faz follow-ups de forma equiilibrada quando

Padrao ..
a resposta esta incompleta.
A forca da avaliacao define o quanto
o Agente aprofunda as respostas e o — Exige exemplos concretos e sempre
rigor aplicado ao avalia-las. Os niveis I9oroso faz follow-up.

para escolha sao:

Desafia as respostas e exige

Muito rigoroso evidéncias e preciséo.

Como escolher o nivel adequado?

Pense na experiéncia esperada e na complexidade das responsabilidades da vaga.

Para vagas de entrada: o nivel Flexivel pode ser adequado quando respostas mais breves sao suficientes para essa etapa.
O Padrao pode ajudar quando vocé precisa entender melhor exemplos de projetos, estudos ou primeiras experiéncias
profissionais.

Para vagas que exigem autonomia: o Padrao ou o Rigoroso pode apoiar a investigacao de situagoes praticas, decisoes
tomadas e resultados alcangados.

Para posicoes especialistas ou liderancas: o Rigoroso ou o Muito rigoroso pode ser util quando a vaga exige explicacoes
detalhadas, evidéncias e precisao sobre decisdes complexas.
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3.4 - Equiilibre a analise técnica e comportamental

O peso da analise permite ajustar a importancia das respostas técnicas e comportamentais na
avaliacao através de um slider, distribuindo a porcentagem de peso entre os dois tipos de perguntas:

Perguntas Perguntas

Investigam conhecimentos e habilidades

Investigam habilidades comportamentais e $=h
especificas para executar o trabalho,

socioemocionais, como colaboracéo, comunicacao,

adquiridos por meio de estudos, treinamentos

resolucao de problemas e organizacao da rotina. JeEE =S
e experiéncias praticas.

Exemplo: “Conte sobre uma situagao em que vocé
precisou reorganizar suas prioridades para cumprir
um prazo. Como decidiu o que fazer primeiro?”

Exemplo: "Descreva uma situacdo em que vocé
utilizou o Excel para analisar dados. Quais recursos
usou e como conferiu o resultado?”

Como ajustar o slider?

Use os requisitos da vaga como referéncia. Pergunte-se: quais competéncias sao mais importantes para o desempenho esperado
nessa funcao?

Se vocé configurar 60% para a analise técnica e 40% para a comportamental, as respostas as perguntas técnicas terdo mais peso na
avaliacao.

Em uma vaga de analista financeiro que exige dominio de planilhas e analise de dados, essa distribuicdo pode fazer sentido.

Ja em uma funcdo com forte demanda de gestédo de conflitos e relacionamento, vocé pode atribuir maior peso a analise comportamental,
mantendo a avaliacao dos conhecimentos técnicos necessarios.
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“Placy
®
i )

Criando o
roteiro com IA

O Agente Entrevistador pode gerar um roteiro de perguntas automaticamente,
utilizando como base a descricao da vaga e as configuracoes que vocé escolheu.

Esse roteiro € um ponto de partida, revise-o para conferir se:

» As perguntas estao claras e relacionadas aos requisitos da vaga.
» A quantidade de perguntas € adequada ao tempo selecionado.

» As competéncias essenciais estao contempladas.

» Os sinais esperados descrevem evidéncias relevantes.

» Os objetivos estao alinhados ao que cada pergunta investiga.

» As dicas de aprofundamento ajudam a explorar informacdes importantes.

Sua revisao € essencial para deixar o roteiro alinhado
a vaga e ao processo seletivo da sua empresa.
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Por exemplo:

X Vocé sabe trabalhar em equipe?

4.1 — Revise as perguntas

Uma boa pergunta tem foco claro, relacao
COMm a vaga e espaco para o candidato

_ -2l _ “Conte sobre uma situagdo em que voceé precisou colaborar
explicar sua experiéncia. Prefira perguntas v com outras pessoas para resolver um problema. Qual foi sua
que |nvest|guem Sltuagaes concretas. contrlbUIan e qual foi o resultado?”

4.2 — Confira os sinais esperados na resposta

Os sinais esperados sao as evidéncias que o Agente deve buscar na resposta para avaliar o candidato e
compor o score e o relatorio.

Por isso, esse € um dos campos mais importantes do roteiro. Ele traduz o que vocé considera uma
resposta adequada para aquela pergunta e para aquela vaga.

Exemplo para pergunta técnica

Pergunta

Exemplo para pergunta comportamental

Pergunta
“Conte sobre uma situagdo em que vocé utilizou o Excel para

analisar dados e apoiar uma decis&o. Quais recursos usou?” 0 “Conte sobre uma situacdo em que vocé precisou lidar com prioridades

concorrentes. Como organizou suas entregas?”
Sinais esperados:

Sinais esperados:
Descreve os recursos utilizados, como férmulas, filtros ou tabelas

dinamicas, conforme os requisitos da vaga Apresenta critérios para priorizar, como prazo, impacto ou dependéncias.

Ajuste os sinais a senioridade da vaga!

Para um profissional em inicio de carreira, exemplos académicos ou de projetos podem ser relevantes.
Para uma posicao sénior, vocé pode buscar evidéncias de maior autonomia e complexidade.
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4.3 — Entenda o objetivo da pergunta

O objetivo indica qual competéncia ou conhecimento deve ser avaliado. Ele deve ser direto e coerente
com a pergunta.

Enquanto os sinais esperados detalham as evidéncias que vocé procura, o objetivo resume o foco da
avaliacao.

Pergunta Objetivo

Sobre uma experiéncia Avaliar o dominio de Excel aplicado
de analise com Excel a analise de dados.

Sobre prioridades Avaliar a capacidade de priorizar
concorrentes demandas e organizar entregas.

Sobre colaboracao Avaliar a capacidade de trabalhar em equipe
na resolucao de um problema e contribuir para uma solucao.

Evite reunir competéncias sem relacao entre siem uma mesma pergunta:
um foco claro facilita a configuracao dos sinais e a leitura da avaliacao.

R, Q@
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4.4 — Verifique a dica de aprofundamento

A dica de aprofundamento orienta uma pergunta adicional que o Agente pode fazer para explorar melhor
a resposta e dar ao candidato mais espaco para explicar sua experiéncia. Vocé pode incluir uma dica por
pergunta. Alguns exemplos de dicas de aprofundamento sao:

Dica de aprofundamento

“Conte sobre uma analise “Como voceé verificou se os dados
que voceé realizou no Excel.” e 0s calculos estavam corretos?”
“Conte sobre uma situacao em que “Qual critério mais influenciou sua
precisou reorganizar prioridades.” decisao sobre o que fazer primeiro?”

Prefira uma dica que complemente a pergunta principal e

ajude a obter uma evidéncia importante para a avaliacao.

I. A realizacao de follow-ups varia conforme a forca da avaliagcdo escolhida antes de fazer o roteiro.
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Seu Agente Entrevistador
pronto para acao!

Um roteiro bem configurado ajuda o Agente Entrevistador a conduzir conversas com foco e
reunir evidéncias relevantes para sua analise. Com o Agente Entrevistador da Sdlides, vocé
ganha apoio nha conducao das entrevistas e mais tempo para avaliar talentos.

05

A tecnologia apoia o processo. Vocé conduz as decisoes.



